Estrategia Nacional de Pequenos Operadores
Diagnoéstico general
FASE 1

Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones (PROMTEL)
2026



‘ PROMTEL
INDICE

1. Introduccioén
2. Antecedentes, problematica y justificacion
2.1 La conectividad en México
2.2 Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion
2.3 Relevancia de los pequefos operadores en el contexto nacional
3. Propdsito del diagnostico
4. Metodologia
4.1 Fuentes de informacion
4.2 Enfoque analitico
4.3 Limitaciones y consideraciones metodologicas
5. Diagnostico general de los pequenos operadores
5.1 Distribucion territorial
5.2 Perfil organizacional
6. Diagndstico socioecondmico
6.1 Ingresos
6.2 Inversiones
6.3 Financiamiento
6.4 Banda ancha moavil y fija
6.5 Impactos sociales de la conectividad local
7. Diagnostico técnico
7.1 Tecnologias utilizadas
7.2 Infraestructura disponible
8. La Estrategia Nacional de Pequefos Operadores
8.1 Objetivos estratégicos
8.2 Lineas de accion prioritarias
8.3 Tipologias de intervencion
8.4 Sintesis estratégica y recomendaciones
8.5 Primeras acciones
9. Conclusiones

10. Bibliografia



a PROMTEL

Figuras y tablas

Figura 1. Brecha de acceso a conectividad en los dmbitos rural y urbano
Figura 2. Mapa de distribucién nacional de localidades cubiertas por pequefos
operadores

Figura 3. Municipios con mayor nidmero de localidades cubiertas por operadores
de proximidad

Figura 4. Grifica de distribucién de usuarios por localidad

Figura 5. Clusters de localidades cubiertas por pequeios operadores

Figura 6. Clusters de localidades cubiertas por pequenos operadores (regién
centro-occidente)

Figura 7. Tipo de figura regulatoria de los pequefos operadores. Participacion
porcentual respecto al total

Figura 8. Transicion tecnoldgica: tecnologia inicial vs. tecnologia actual
Figura 9. Ingresos totales, 2022-2024

Figura 10. Ingreso promedio, 2022-2024

Figura 11. Inversién total, 2022-2024

Figura 12. Inversion promedio, 2022-2024

Figura 13. Monto de financiamiento solicitado, 2025

Figura 14. Monto de financiamiento promedio, 2025

Figura 15. NUmero total de lineas de banda ancha mavil, 2022-2024

Figura 16. NUmero de lineas de banda ancha moavil promedio por operador,
2022-2024

Figura 17. NUmero total de accesos de banda ancha fija, 2022-2024

Figura 18. NUmero de accesos de banda ancha fija promedio por operador,

2022-2024

Tabla 1. Indicadores de cobertura metodoldgica
Tabla 2. Transicion tecnoldgica: tecnologia inicial vs. tecnologia actual

Tabla 3. Infraestructura de torres: nUmero, altura y uso principal



a PROMTEL

1. Introduccién

La persistencia de brechas de conectividad en México evidencia las limitaciones
de los modelos tradicionales de despliegue de infraestructura digital para atender
territorios rurales, dispersos y con alta marginacion socioecondmica. En estos
contextos, la provision de servicios de telecomunicaciones enfrenta barreras
estructurales asociadas a retornos y altos costos de inversion, restricciones
operativas y la diversa y compleja orografia del pais, lo que ha derivado en una
cobertura insuficiente y desigual. Frente a este escenario, los pequenos
operadores han emergido como actores clave para extender la conectividad en

zonas donde los grandes proveedores no tienen incentivos para operar.

Los pequenos operadores, integrados por empresas medianas y pequenas —en
su mayoria de caracter local— y, en el caso de los modelos sociales, por
comunidades indigenas y afromexicanas organizadas en cooperativas,
desempefnan un papel estratégico al articular soluciones técnicas, organizativas y
econémicas adaptadas a las condiciones especificas de cada territorio. Su
cercania con las comunidades —por ello también llamados “operadores de
proximidad”—, su conocimiento del entorno local y su capacidad para desplegar
modelos flexibles de operacidn les permiten atender localidades con alta
dispersion geografica, menor densidad poblacional y limitada infraestructura. No
obstante, estos operadores enfrentan desafios significativos en materia técnica,
financiera, operativa y regulatoria que limitan su sostenibilidad y su potencial de

expansion.

En este contexto, la Estrategia Nacional de Pequenos Operadores (ENPO) busca
consolidar un enfoque de politica publica que reconozca el valor de estos actores
y genere condiciones habilitantes para su fortalecimiento y escalamiento. El
presente diagnodstico tiene como objetivo caracterizar de manera integral el perfil
socioecondmico, técnico, operativo, financiero e institucional de los pequefos
operadores en México, identificar brechas y capacidades existentes, y aportar
evidencia para el disefo de intervenciones diferenciadas. Este analisis constituye
un insumo fundamental para orientar decisiones de politica publica, la
coordinaciéon intergubernamental y el potencial financiamiento, en linea con los

objetivos de inclusidon digital y desarrollo territorial.
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2. Antecedentes, problematica y justificacion

2.1 La conectividad en México

En México, la adopcidon de internet ha mostrado un crecimiento sostenido
durante la dltima década, alcanzando al 83.1% de la poblacion, lo que equivale a
aproximadamente 100.2 millones de personas, de acuerdo con la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH 2024). Este avance refleja la expansiéon de la infraestructura de
telecomunicaciones y la creciente centralidad de los servicios digitales en la vida
econdmica y social del pais. No obstante, el nivel agregado de adopcion oculta
desigualdades persistentes en el acceso efectivo, asociadas a factores territoriales,
socioecondmicos y estructurales que limitan el gjercicio pleno de la conectividad
como un bien habilitador de derechos humanos y del desarrollo social y

econdmico.

Las brechas territoriales contindan siendo uno de los principales desafios de la
conectividad en México. De acuerdo con la ENDUTIH 2024, mientras que en las
zonas urbanas el 86.9% de la poblacion es usuaria de internet, en el ambito rural
esta proporcién desciende a 68.5%, lo que evidencia las dificultades asociadas a la
dispersion poblacional, los mayores costos de despliegue de infraestructura y la
menor rentabilidad econémica de estas zonas para los operadores de gran escala.
Estas brechas no solo reflejan diferencias en cobertura fisica, sino también
limitaciones en la calidad del servicio, la continuidad de la conexion y la
asequibilidad, factores que inciden directamente en el uso productivo de la
conectividad. A ello se suman desigualdades por sexo —con una adopcién
ligeramente mayor entre los hombres (84.1%) que entre las mujeres (82.3%)— y
marcadas disparidades entre entidades federativas, donde estados como Sonora,
Quintana Roo y Baja California Sur presentan niveles de penetracion superiores al
90%, en contraste con entidades como Chiapas, Oaxaca y Veracruz, donde el

acceso permanece considerablemente rezagado (ENDUTIH, 2024).
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Figura 1. Brecha de acceso a conectividad en los ambitos rural y urbano
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (INEGI). Elaboracién de PROMTEL, 2025.

Desde la perspectiva de los hogares, el 73.6 % cuenta con conexion a internet, lo
gue representa aproximadamente 28.8 millones de hogares a nivel nacional
(ENDUTIH, 2024). En el ambito urbano, 79.6% de los hogares disponen de
conexion a internet y este porcentaje desciende significativamente en el ambito
rural a 48.5% de los hogares que cuentan con conexion a internet. Este indicador
pone de relieve que, si bien una proporcion creciente de la poblacion accede a
internet a través de dispositivos moviles, el acceso domiciliario —clave para
actividades como la educacion, el teletrabajo, la provision de servicios digitales y la
inclusion financiera— sigue siendo limitado en amplios segmentos del territorio.
En este contexto, la conectividad en México se configura como un fendmeno
heterogéneo, en el que coexisten avances significativos con rezagos estructurales.
Estas condiciones subrayan la necesidad de estrategias diferenciadas de politica
publica que reconozcan las limitaciones del modelo de despliegue tradicional y
fortalezcan esquemas alternativos de provisién de conectividad, particularmente
aquellos impulsados por actores locales capaces de operar en territorios donde las

brechas persisten.

Por otra parte, de acuerdo con la ENDUTIH 2024, a nivel nacional, mas de la mitad

de las personas que no usan internet (56.1%) senalan que no lo utilizan por no
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saber cémo, proporciéon que se incrementa en el ambito rural hasta

619%, lo que evidencia barreras estructurales asociadas a capacidades y
acompanamiento. Asimismo, la falta de recursos econdmicos constituye una
restriccion relevante, particularmente en zonas rurales (13.0%, frente a 9.4% en
zonas urbanas), mientras que razones vinculadas al desinterés o a la percepcion

de no necesitar el servicio tienen mayor peso en contextos urbanos (19.4%).

2.2 Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon

El marco normativo vigente en México para el sector de telecomunicaciones y
radiodifusion estd definido por la Ley en Materia de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (LMTR), publicada en el Diario Oficial de la Federacion en julio de
2025, la cual sustituyd a la legislacion emitida en 2014. Esta nueva ley introduce
una reorganizacion institucional del sector mediante la creacidn de la Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones (ATDT) como érgano rector de la
politica publica en telecomunicaciones, y de la Comision Reguladora de
Telecomunicaciones (CRT) como autoridad técnica reguladora, en sustitucion del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT). La LMTR reafirma el caracter de las
telecomunicaciones y la radiodifusion como servicios publicos de interés general,
estableciendo principios de acceso universal, no discriminaciéon, continuidad y

calidad en la prestacion de los servicios.

La ley mantiene el dominio originario del Estado sobre el espectro radioeléctrico y
establece disposiciones orientadas a promover su uso eficiente, asi como a
garantizar la disponibilidad de servicios de banda ancha en todo el territorio
nacional. Asimismo, introduce mecanismos para simplificar y ordenar los procesos
de concesion y autorizacion, con énfasis en los servicios de uso social, comunitario
e indigena, facilitando su regularizacion y operaciéon dentro del marco legal. En
este sentido, la LMTR reconoce explicitamente la diversidad de actores que
participan en la provisidon de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
incorporando disposiciones especificas para figuras de “menor” escala y alcance

territorial.

Para los pequenos operadores, la LMTR representa un marco de referencia
relevante al reconocer su existencia y funcidn dentro del ecosistema de

conectividad, particularmente aquellos con cobertura local o regional. La
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definicion legal de pequeno operador, asi como las disposiciones

orientadas a simplificar tramites, fortalecer el uso social de las telecomunicaciones
y garantizar condiciones de no discriminacion sientan las bases para su
integracion en estrategias publicas orientadas a la expansion de la conectividad.
Asi también, este marco prevé la posibilidad de acceder a la infraestructura de la
empresa publica del Estado en proporcidn al volumen de operaciones,
capacidades técnicas, econdmicas y tamano de red de los concesionarios y

autorizados.
2.3 Relevancia de los pequeios operadores en el contexto nacional

El modelo tradicional de despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en
México ha estado histéricamente orientado a la expansidon de redes a partir de
criterios de escala, densidad poblacional y rentabilidad econdmica. Si bien este
enfoque ha permitido avances significativos en la cobertura nacional, también ha
generado limitaciones estructurales para atender territorios con baja densidad,
alta dispersion geografica y condiciones socioeconémicas adversas, donde los
costos de inversidon y operacidon superan los incentivos econdmicos para los
operadores de gran escala. Como resultado, amplias zonas rurales, periurbanas y
localidades de dificil acceso contindan enfrentando brechas persistentes en el

acceso a servicios de conectividad de calidad.

El reconocimiento de los pequenos operadores dentro del marco normativo
vigente y su incorporacion como actores estratégicos en la politica publica de
conectividad responde a la necesidad de diversificar los instrumentos y
mecanismos de intervencion para alcanzar objetivos de acceso universal. En este
sentido, el enfoque en pequenos operadores no sustituye al modelo tradicional,
sino que lo complementa, ampliando el alcance territorial de las estrategias de
conectividad y fortaleciendo la capacidad del Estado para atender contextos
heterogéneos. Justificar este enfoque implica reconocer que la reduccion de las
brechas digitales requiere soluciones diferenciadas, basadas en la articulacion de
actores locales y en el fortalecimiento de capacidades que permitan la
sostenibilidad y expansion de la conectividad en los territorios histéricamente

rezagados.
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En el ecosistema de telecomunicaciones mexicano, los pequefios
operadores —también denominados operadores de proximidad o regionales—
constituyen un componente ampliamente disperso y heterogéneo del mercado

de servicios de conectividad.

Con base en el analisis del Registro Publico de Concesiones del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT/CF?T),1 Yy una vez excluidos los concesionarios de gran

escala, se estima que a nivel nacional existen aproximadamente mas de 2,000
operadores de proximidad con concesion. Un poco mas de 1,800 cuentan
Unicamente con autorizacidbn o permiso. Esto da como resultado
aproximadamente 4,000 operadores de proximidad. Esta cifra debe entenderse
como una estimacidn conservadora, en la medida en que el registro
administrativo no captura a la totalidad de los actores que prestan servicios de
conectividad a nivel local, particularmente aquellos que operan sin contar con

una concesion, es decir, bajo esquemas informales.

3. Propoésito del diagnéstico

Este diagnodstico tiene como propdsito caracterizar las capacidades técnicas,
operativas y financieras de los pequefos operadores, asi como las principales
restricciones estructurales que condicionan el despliegue y la sostenibilidad de
sus redes, a partir del acercamiento que tuvo el Organismo Promotor de
Inversiones en Telecomunicaciones (Promtel) con los pequenos operadores en
esta primera fase. Esto con el fin de proveer informacién analitica relevante para el
disefo de intervenciones de politica publica. Este enfoque responde a la
constatacion de que, a pesar del crecimiento de la penetracion de internet,
persisten brechas significativas entre areas urbanas y rurales, asi como retos de

asequibilidad que limitan la inclusidn digital en México.

En linea con los compromisos de desarrollo nacional e internacional —incluido el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 de la Agenda 2030, orientado a ampliar el
acceso universal y asequible a la tecnologia de la informacidn y las
comunicaciones; asi como el Plan Nacional de Desarrollo 20242030, del gobierno
de la presidenta Claudia Sheibaum Pardo, a través de su Eje Transversal 2:

Innovacion publica para el desarrollo tecnoldgico nacional— este diagndstico se
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concibe como un insumo estratégico para orientar decisiones de

politica publica, asi como oportunidades de financiamiento publico y privado
enfocado en la equidad digital y el desarrollo territorial. La generacion de esta
evidencia es esencial para disefar intervenciones diferenciadas por contexto
territorial y por tipologia de operador, reconociendo que la infraestructura por si
sola no garantiza el uso productivo de la conectividad si no se acompafna de
condiciones de sostenibilidad técnica, operativa y financiera (Palacios, Flores-Roux

& Garcia Zaballos, 2013).

El diagnéstico analiza de forma integral a los pequefos operadores de
conectividad que, por su tamano, cobertura y estructura, se ubican fuera del
segmento de grandes empresas de telecomunicaciones, y cuya actividad incide
de manera directa en el acceso a servicios de internet en localidades con brechas
significativas de cobertura en México. De acuerdo con el articulo 3, fraccion XLIX,
de la LMTR, un pequefio operador se define como “Concesionario o autorizado
gue presta servicios de telecomunicaciones de uso social o comercial, con
cobertura local o regional, y que cumple con los criterios que defina la Comision”.
El alcance del estudio es de caracter nacional y busca reflejar la diversidad de
contextos en los que operan estos actores, asi como las condiciones generales

bajo las cuales desarrollan su actividad.

4. Metodologia
4.1 Fuentes de informacion

El diagndstico se sustenta en un conjunto de fuentes primarias y secundarias
recopiladas mediante un proceso estructurado de levantamiento de informacion,
validacion técnica y articulacion institucional, orientado a capturar de manera
sistematica las caracteristicas, capacidades y necesidades de los pequeios
operadores en México. La principal fuente de informacion esta constituida por los
datos proporcionados directamente por los pequenos operadores, quienes
compartieron con Promtel informacién técnica, operativa, econdmica y financiera
relativa a su infraestructura, cobertura territorial, modelos de operacion,
esquemas de financiamiento y planes de expansion. Esta informacion fue

recabada a través de instrumentos estandarizados, disefados para asegurar

10
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comparabilidad y consistencia entre operadores con distintos niveles
de madurez y escalas de operacién, asi como la confidencialidad de los datos

sensibles de los operadores.

De manera complementaria, el diagndstico incorpora informacién cualitativa y
operativa derivada de reuniones de trabajo sostenidas con los operadores, en las
cuales se documentaron de forma sistematica sus principales retos, solicitudes,
cuellos de botella regulatorios y operativos, asi como la infraestructura disponible
y las necesidades de inversién identificadas desde el territorio. Estas reuniones
permitieron contextualizar la informacién cuantitativa levantada a través de los
formularios técnicos, asi como identificar patrones recurrentes y diferencias
relevantes entre tipologias de operadores y regiones. La triangulacion entre
fuentes cuantitativas y cualitativas afianzé la robustez analitica del diagndstico y
permitié una lectura integral de las condiciones de operacién de los pequenos

operadores.

El diagndstico técnico es resultado de un proceso progresivo de identificacion,
contacto y levantamiento de informacién, cuyo alcance se refleja en los siguientes

indicadores de cobertura metodoldgica:

Tabla 1. Indicadores de cobertura metodolégica

Indicador Valor

Correos enviados de invitacion al programa 3,000 correos
Operadores de proximidad identificados 476 operadores
Reuniones llevadas a cabo con operadores 100 reuniones
Formularios técnicos completados 92 formularios

Fuente: Elaboracion de PROMTEL, 2025.

Estos indicadores dan cuenta del esfuerzo de cobertura, convocatoria y
participacion que sustenta el diagnodstico, asi como del nivel de profundidad
alcanzado en la informacién analizada. En conjunto, las fuentes utilizadas
permiten construir una base de evidencia sélida y representativa, adecuada para
caracterizar tipologias de pequenos operadores, identificar brechas estructurales
y orientar el disefo de intervenciones diferenciadas dentro de la Estrategia

Nacional de Pequenos Operadores.

n
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Cabe senalar que la informacién recabada se obtuvo gracias a la colaboracion
efectiva con los pequenos operadores a través de la firma de convenios de
confidencialidad, lo cual permitié generar una comunicacidon mas transparente y

accesible, fomentando asi la confianza institucional hacia Promtel.

4.2 Enfoque analitico

El diagnéstico adopta un enfoque analitico multidimensional, disefado para
capturar la complejidad y heterogeneidad de los pequenos operadores de
conectividad en México, asi como las condiciones territoriales, técnicas, operativas,
financieras e institucionales en las que desarrollan su actividad. Este enfoque
reconoce que las brechas de conectividad no responden a una sola causa, sino a
la interaccion de factores estructurales asociados al territorio, a los modelos de
provision de servicios y al entorno regulatorio y de politica publica. En
consecuencia, el analisis se estructura a partir de la integracion de distintas
dimensiones, que permiten una lectura comprehensiva del ecosistema de

peguefos operadores.

En primer lugar, se incorpora un enfoque territorial, que analiza la localizacion de
los operadores y su cobertura en relacién con caracteristicas socioeconémicas y
geograficas de las localidades atendidas, tales como nivel de marginacion,
densidad poblacional, dispersion territorial y accesibilidad a infraestructura basica.
Este analisis permite identificar patrones regionales, zonas prioritarias de
intervencion y contextos en los que los pequenos operadores desempefan un rol
estratégico para la expansion de la conectividad. La dimensiéon territorial es
central para diferenciar necesidades y potenciales de intervencion en funcion del

entorno especifico en el que operan los operadores locales.

De manera complementaria, el diagndstico se apoya en un enfoque tipologico,
orientado a clasificar a los pequenos operadores seguUn sus caracteristicas
técnicas, operativas y organizativas. Esta tipologia considera variables como el tipo
de tecnologia utilizada, la escala de operacidn, el modelo organizativo, el nivel de
formalizaciéon y el grado de madurez operativa. El cruce de esta tipologia con las

dimensiones técnica, financiera e institucional permite identificar brechas

12
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especificas por tipo de operador, asi como disefar recomendaciones y
lineas de accién diferenciadas, evitando enfoques homogéneos que no reflejan la
diversidad del sector. Este enfoque analitico constituye la base para la formulacion

de intervenciones focalizadas dentro de la ENPO.

De igual forma, este diagnostico permite identificar agquellos operadores que no
requieren apoyo de ningun tipo y que pueden servir como referencia para el
diseflo de mejores practicas y casos de éxito que se podrian replicar dentro de la

ENPO.

4.3 Limitaciones y consideraciones metodolégicas

Si bien el diagndstico se sustenta en un esfuerzo amplio de levantamiento y
sistematizacion de informacion, es importante sefalar algunas limitaciones y
consideraciones metodoldgicas que deben tenerse en cuenta en la interpretacion
de los resultados. En primer lugar, la informacién analizada proviene, en su
mayoria, de fuentes primarias autodeclaradas por los pequefios operadores, lo
gue implica posibles variaciones en la calidad, nivel de detalle y precision de los
datos reportados, en funcion de las capacidades administrativas y técnicas de
cada operador. Para mitigar este riesgo, se diseharon instrumentos
estandarizados y se llevaron a cabo procesos de validacién y contraste con

informacioén cualitativa obtenida en reuniones de trabajo.

En segundo lugar, aunque el diagndstico logré identificar a un universo amplio de
operadores y obtener informacion detallada de una muestra significativa, no se
trata de un censo exhaustivo de todos los pequefos operadores existentes en el
pais. La participacion estuvo condicionada por la disposicion de los operadores a
compartir informacién, su nivel de formalizacién y su capacidad para completar
los instrumentos técnicos. En consecuencia, los resultados deben interpretarse
como instrumentales y no exhaustivos de tendencias, tipologias y patrones
estructurales, mas que como estimaciones poblacionales estrictas. En este
sentido, las tipologias, lineas de accidon e intervenciones derivadas del diagndstico
deben entenderse como marcos analiticos y operativos iniciales, sujetos a
procesos de ajuste, refinamiento y validacion progresiva conforme se amplie la
base de operadores incorporados a la ENPO y se disponga de nueva evidencia

empirica.

13



a PROMTEL

Finalmente, el caracter dinamico del sector de telecomunicaciones implica que
algunas variables analizadas —como cobertura, tecnologias utilizadas, esquemas
de financiamiento y condiciones regulatorias— pueden modificarse en el corto y
mediano plazo. Por ello, el diagndstico se concibe como una fotografia analitica
del estado de los pequenos operadores al momento del levantamiento de
informacioén, durante el segundo semestre del ano 2025, y no como una
caracterizacion definitiva. Estas consideraciones refuerzan la importancia de
actualizar periodicamente la informacion y de utilizar el diagndstico como un
insumo flexible para la toma de decisiones, en el marco de la implementacion

progresiva de la Estrategia Nacional de Pequefos Operadores.

5. Diagnodstico general de los pequeios operadores

Este diagndstico corresponde a una etapa inicial de caracterizacion y analisis,
diseflada para generar insumos técnicos que permitan orientar la formulacion de
politicas publicas y estrategias de fortalecimiento sectorial. En esta fase
preliminar, Promtel identificé un universo de aproximadamente 416 operadores
activos. De este universo, se logré contactar y obtener informacidén directa de 92
operadores, sobre los cuales se realizé un analisis detallado de aspectos técnicos,

operativos y de infraestructura.

Los 92 operadores analizados en esta etapa cubren una muestra representativa en
términos de diversidad tecnolégica y geografica, con presencia en 3,238
localidades a nivel nacional y una cobertura aproximada de 873,983 usuarios. La
composicion tecnolégica de la muestra evidencia distintas arquitecturas de red
implementadas por los pequenos operadores: 33 operadores con redes
exclusivamente de fibra 6ptica, 34 con tecnologias hibridas combinando fibra con
soluciones inalambricas fijas (FWA) o coaxiales, y 17 operadores centrados en
tecnologias FWA. Esta diversidad refleja distintos modelos de provisidn de
servicios adaptados a las condiciones territoriales y recursos disponibles en cada

contexto.
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5.1 Distribucién territorial

La distribucion territorial de los pequefos operadores analizados evidencia un
patron de cobertura altamente localizado, con una fuerte concentracidon en
ambitos municipales y submunicipales, particularmente en localidades medianas
y pequenas donde la provisiéon de servicios por parte de grandes operadores ha
sido historicamente limitada. La informacion georreferenciada a nivel localidad
recopilada permite identificar con precision los espacios de intervencién efectiva

de estos operadores y su relacion con dinamicas territoriales especificas.

A nivel estatal, los pequenos operadores muestran presencia en entidades con
distintos niveles de desarrollo econémico y densidad poblacional, lo que sugiere
gue su despliegue no responde Unicamente a variables de mercado tradicionales,
sino también a condiciones locales de demanda insatisfecha, organizacion
comunitaria y viabilidad técnica de despliegue. La cobertura se estructura
principalmente a partir de clusters territoriales, donde un mismo operador
atiende multiples localidades dentro de un mismo municipio o regidén inmediata,

optimizando el uso de infraestructura y reduciendo costos de operacion.

Figura 2. Mapa de distribucién nacional de localidades cubiertas por
pequerios operadores

Localidad cubierta por PO

Fuente: Elaboracién de PROMTEL, 2025.
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El analisis a nivel municipal revela que la operacion de los pequenos operadores
tiende a concentrarse en corredores territoriales especificos, mas que en una
dispersién uniforme. En varios municipios, se observa una estrategia de cobertura
incremental, donde la red se expande progresivamente hacia localidades
contiguas, aprovechando economias de escala locales y conocimiento del
territorio. Este patron es consistente con modelos de operacion de proximidad,
donde la sostenibilidad depende de la densificacion gradual de usuarios dentro

de un radio operativo acotado.

Figura 3. Municipios con mayor niumero de localidades cubiertas por
operadores de proximidad
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Fuente: Elaboracion de PROMTEL, 2025.

Desde una perspectiva submunicipal, la informacién por localidad muestra una
marcada heterogeneidad en el numero de usuarios atendidos, incluso dentro de
un Mmismo municipio. Algunas localidades concentran una proporciéon significativa
de usuarios, mientras que otras registran coberturas incipientes o de baja escala.
Esta variabilidad responde tanto a factores demograficos como a decisiones
técnicas relacionadas con el tipo de tecnologia desplegada y la accesibilidad fisica

del territorio.
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Figura 4. Grafica de distribucion de usuarios por localidad
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Fuente: Elaboraciéon de PROMTEL, 2025.

El andlisis espacial permite también identificar zonas de continuidad territorial,
donde varias localidades cubiertas se encuentran geograficamente prdoximas,
configurando microrregiones de conectividad local. Estas areas representan
nodos estratégicos para la expansion de infraestructura y para el disefo de
intervenciones publicas focalizadas, ya que combinan cobertura existente con

potencial de escalamiento.

Figura 5. Clusters de localidades cubiertas por pequefios operadores

Fuente: Elaboracion de PROMTEL, 2025.
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Figura 6. Clusters de localidades cubiertas por pequenos operadores (region
centro-occidente)
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Fuente: Elaboracion de PROMTEL, 2025.

Finalmente, la georreferenciacion de las localidades permite contrastar la
presencia de pequehnos operadores con variables territoriales clave —como
dispersion poblacional, grado de ruralidad o rezago en cobertura—, sentando las
bases para analisis posteriores de complementariedad con la politica publica de
conectividad. En conjunto, la evidencia territorial confirma que los pequenos
operadores desempefnan un papel relevante en la provision de servicios en
espacios donde los modelos tradicionales de despliegue presentan limitaciones

estructurales.

5.2 Perfil organizacional

El analisis del perfil organizacional de los pequenos operadores incluidos en el
diagndstico permite identificar una diversidad de figuras juridicas, esquemas de
autorizacion y modelos de operacion, que reflejan trayectorias diferenciadas de
formalizaciéon y adaptacion regulatoria dentro del sector de telecomunicaciones

en México. Esta heterogeneidad constituye un rasgo central del ecosistema de
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pequenos operadores y tiene implicaciones directas en su capacidad

de expansion, sostenibilidad y cumplimiento normativo.

Desde el punto de vista regulatorio, la mayoria de los operadores analizados
cuentan con una Concesion Unica, con vigencias que oscilan los 30 afios, lo que
les otorga certidumbre juridica de largo plazo para la prestacidon de servicios. De
manera complementaria, se identifican operadores bajo esquemas de
autorizacion, con vigencias mas acotadas, generalmente de 10 afos, lo que puede
limitar su horizonte de planeacidon e inversion. En términos de alcance, predomina
un ambito de concesion nacional, aun cuando la operacion efectiva se concentra
en escalas locales o regionales, lo que refleja una brecha entre el marco

concesional y la realidad operativa.

Figura 7. Tipo de figura regulatoria de los pequeios operadores
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Fuente: Elaboracion de PROMTEL, 2025.

En cuanto a los servicios ofrecidos, los pequefos operadores presentan modelos
de negocio principalmente enfocados en la provision de servicios de acceso a
Internet, con algunos casos que integran telefonia fija, telefonia maovil o television
de paga, dependiendo de sus capacidades técnicas y del marco concesional. Esta

diversificacion de servicios suele estar asociada a operadores con mayor madurez
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organizacional y a aquellos que han transitado hacia esquemas

tecnolégicos mas robustos.

El analisis de la evolucion tecnoldgica revela trayectorias de migracion progresiva
desde tecnologias inalambricas —como enlaces de microondas o bandas libres—
hacia infraestructura de fibra 6ptica o esquemas hibridos. En varios casos, la
tecnologia inicial responde a estrategias de entrada de bajo costo, mientras que la
tecnologia actual refleja procesos de reinversion y escalamiento conforme se

consolida la base de usuarios.
Figura 8. Transicion tecnolégica: tecnologia inicial vs. tecnologia actual
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Nota: Se excluyen del analisis visual los registros sin informacién suficiente sobre la tecnologia inicial
o actual, con el fin de preservar la interpretabilidad de los flujos tecnoldgicos.

Fuente: Elaboracién de PROMTEL, 2025.

Tabla 2. Transiciéon tecnolégica: tecnologia inicial vs. tecnologia actual

Tecnologia inicial Tecnologia actual Numero de
operadores
Fibra optica Mixta 2
Fibra dptica Movil 1
Inaldmbrica Fibra optica 3
Inalambrica Inalambrica 15
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Inalambrica Mixta 18
Mixta Fibra 6ptica 1
Mixta Mixta 3
Movil Mixta 1
Movil Movil 3

Fuente: Elaboracién de PROMTEL, 2025.

6. Diagnostico socioeconémico

El diagndstico socioecondmico de los pequefnos operadores de conectividad
constituye un componente central para comprender las condiciones materiales,
financieras y sociales que enmarcan su operacion y sostenibilidad en el territorio.
Mas alla de los aspectos estrictamente técnicos, la provision de servicios de
conectividad por parte de estos actores se encuentra determinada por dindmicas
de inversion, generacion de ingresos y estructura de costos, asi como por su

capacidad para incidir en los procesos de inclusion digital y desarrollo local.

Este apartado analiza, desde una perspectiva integral, los flujos econdmicos
asociados a la operacidon de los pequenos operadores, considerando tanto las
inversiones iniciales y recurrentes requeridas para el despliegue y mantenimiento
de infraestructura, como los ingresos generados por la prestacion de servicios de
banda ancha fija y movil. La evaluacién de estas dimensiones permite identificar
los margenes de viabilidad econdmica de los modelos de operacion
predominantes, asi como las restricciones estructurales que enfrentan los
operadores en contextos de baja densidad poblacional, limitada capacidad de

pago de los usuarios y elevados costos de despliegue.

Asimismo, el diagndstico incorpora un analisis diferenciado de los servicios de
banda ancha fija y movil, atendiendo a sus particularidades tecnolégicas,
patrones de demanda y relevancia en distintos contextos territoriales. Esta
distincion resulta fundamental para comprender cémo los pequenos operadores
ajustan sus estrategias de inversion y operacion en funcion de las caracteristicas
socioecondmicas de las localidades atendidas y de las brechas de conectividad

existentes.
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Finalmente, el capitulo examina los impactos sociales asociados a la

conectividad local, entendida no sélo como acceso a infraestructura digital, sino
como un habilitador de derechos, oportunidades econdmicas y acceso a servicios
esenciales. A partir de la evidencia recopilada, se busca establecer una relacion
analitica entre la operacion de los pequehos operadores y los procesos de
inclusion social, desarrollo econdémico local y reduccidon de desigualdades
territoriales, proporcionando insumos clave para el disefo de politicas publicas

orientadas a maximizar el impacto social de la conectividad.

6.1 Ingresos

De acuerdo con informacion del Banco de Informacion en Telecomunicaciones
(BIT), en materia de ingresos totales durante 2022-2024 evidencia una tendencia

creciente, con distinta intensidad cada ano.

Figura 9. Ingresos totales, 2022-2024
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Fuente: Elaboracién de PROMTEL con informacién del BIT

Los ingresos entre 2022 y 2023 registran un aumento de $64.4 millones de pesos,
lo que equivale a un crecimiento de 11 %. Para el periodo de 2023-2024 los

ingresos aumentan $931.5 millones, esto equivalente a 15.8 %.
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Figura 10. Ingreso promedio, 2022-2024
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Fuente: Elaboraciéon de PROMTEL con informaciéon del BIT.

Por otro lado, del periodo de 2022-2023 el promedio de ingresos aumento en 1.7
millones de pesos, esto equivale a una tasa de crecimiento de 8.9 %. En 2023-2024
el crecimiento del promedio fue de 38.7 %, este incremento significativo se debe a

que los operadores que reportan informacién tuvieron un mayor ingreso.

Por su parte, el numero de operadores que reporta informacion presenta una
disminucidn continua durante los tres anos analizados. Entre 2022-2023 la cifra
pasd de 307 a 285. La caida se acentUa entre 2023-2024, cuando el niumero de

operadores desciende a 238.

Cabe senalar que los pequenos operadores son muy heterogéneos. En 2024, el
primer cuartil (25%) de los pequenos operadores tenian ingresos menores a 1.2
millones de pesos; el segundo cuartil, $3.2 millones de pesos; el tercer cuartil, $10.2
millones, y el dltimo cuartil $39.3 millones de pesos. Por Ultimo, 26 pequefos

operadores tuvieron un ingreso promedio de $170.3 millones de pesos.
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Figura 11. Ingreso por cuartil, 2022-2024
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Con base en informacion del Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT),

la inversion total de 2022-2023 muestra un crecimiento de 1.2 %, pasando de $1,100

millones de pesos a $1,113 millones de pesos. En 2023-2024 la inversién disminuye

significativamente, pasando de $1,113 millones de pesos a $503 millones, con una

variacion de $610.4 millones de pesos, equivalente a -41.7 %.
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Figura 12. Inversion total, 2022-2024
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Del 2022-2023 se tuvo un aumento de 16.2 % de la inversion promedio, pasé de

$6.8 millones a $7.8 millones de pesos. En 2023-2024 el promedio de inversion
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disminuye de $7.8 millones de pesos a menos de $5 millones de pesos,
lo que representa una caida de -41.7 %, lo que muestra niveles minimos de
inversion. Esta disminucion de capital de los pequefos operadores puede

traducirse en menor desarrollo tecnoldgico y fragilidad financiera.

Figura 13. Inversiéon promedio, 2022-2024

® Inversion promedio
510

8
g $7.84
g ¢a }
@ %6.75
=)
8 <6
s 3
S $4.57
S 54
52
$0
2022 2023 2004
ARo

Fuente: Elaboracion de PROMTEL con informacién del BIT.

Por otro lado, se muestra que el nimero de pequenos operadores que estan
reportando informacién en el BIT disminuyd significativamente de 163 a 110
durante el periodo de 2022-2024.

6.3 Financiamiento

Se ha identificado que 82 pequenos operadores estan solicitando un monto total
de financiamiento por $1,083.8 millones de pesos para inversién en infraestructura

principalmente. Este monto se distribuye como se muestra en la siguiente grafica.

Figura 14. Monto de financiamiento solicitado, 2025
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Fuente: Elaboraciéon de PROMTEL.
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En promedio, los 82 pequefios operadores requieren un financiamiento de $13.2
millones de pesos. La mayoria de los pequenos operadores (34) requieren, en
promedio, un monto de financiamiento de $2.8 millones de pesos y 16 pequefos
operadores requieren, en promedio, $6.4 millones de pesos. Solo seis operadores
estadn solicitando $30 millones de pesos o mas, con un promedio de $120.3
millones de pesos por operador. Esto implicaria un incremento significativo de la

inversion en los Ultimos 4 anos.

Figura 15. Monto de financiamiento promedio por rangos, 2025
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Fuente: Elaboracién de PROMTEL
6.4 Banda ancha moévil y fija

Se observa un aumento reducido en el numero total de lineas de internet maovil
de pequenos operadores durante el periodo de 2022-2024, con una tasa de
variaciéon acumulada de 0.2 %. En cuanto al nUmero de operadores pequenos que
reportan lineas moviles, se observa una tendencia a la baja, al pasar de 33 a 27

empresas, lo que significa una reduccion del -15.6 %.
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Figura 16. Nimero total de lineas de banda ancha moévil, 2022-2024
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En 2022, un pequeno operador contaba, en promedio, con 39,891 lineas de banda
ancha movil. A partir de 2023, se observa un crecimiento significativo del 20.8 %

del nUmero de lineas de banda ancha movil de pequefos operadores, alcanzando

Fuente: Elaboraciéon de PROMTEL con informacién del BIT

en 2024, 46,056 lineas.

Figura 17. Nimero de lineas de banda ancha mévil promedio por operador,
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En cuanto a la banda ancha fija, se observa una tasa de variacion acumulada
negativa de -10.8 % en el nUmero de accesos de banda ancha fija de los pequefos

operadores durante el periodo de 2022-2024, al pasar de 963,115 a 766,817 accesos.

2022-2024
m Lineas de banda ancha mdvil promedio
46,376 46,056
38.891 I I—
2022 2023 2024
Afo

Fuente: Elaboracién de PROMTEL con informaciéon del BIT
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De igual forma, se observa un descenso en el numero de operadores

gue reportan informacion, el cual pasé de 166 a 133 pequefios operadores.

Figura 18. Numero total de accesos de banda ancha fija, 2022-2024

1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
S00,000
400,000
200,000
4]

Accesos de banda ancha fija
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Al mismo tiempo, las lineas de banda ancha moavil de pequenos
operadores muestran una tasa de variacion acumulada de 88 % durante el
periodo de 2022-2024. En contraste, los accesos de banda ancha fija muestran

una tasa de variacion acumulada negativa de -10.8 % para el mismo periodo.

6.5 Impactos sociales de la conectividad local

La conectividad a internet se ha consolidado como un componente fundamental
del desarrollo social y econdmico, actuando como un habilitador de mudltiples
dimensiones del bienestar humano. En los contextos rurales y de localidades con
bajos niveles de cobertura tradicional, el acceso a banda ancha ha demostrado
incidir positivamente en variables tales como ingreso, acceso a servicios, empleoy
cohesion social, lo que tiene implicaciones directas para la inclusion social y la
reduccidn de desigualdades territoriales. La literatura empirica respalda que el
uso de internet mejora el bienestar de los residentes rurales, incluyendo no solo
aspectos econdmicos, sino también indicadores de salud, educacion vy

capacidades individuales (Huang, Liang, Li, Xiao & Xie, 2023).

Desde una perspectiva econdmica local, el acceso a servicios de conectividad ha
sido asociado con mayores tasas de emprendimiento, crecimiento de negocios y
dinamismo econdmico. Estudios recientes sefalan que comunidades rurales con
altas tasas de adopcion de banda ancha presentan mayores niveles de
crecimiento del producto interno bruto local, apertura de nuevas empresas y
aumento del ingreso per capita, comparadas con comunidades que carecen de

conectividad robusta (Fiber Broadband Association, 2024).

Ademas de los beneficios econédmicos, la conectividad ejerce efectos sobre la
cohesion y capital social en comunidades dispersas. La adopcion de internet en
entornos rurales ha sido vinculada con mayores niveles de conectividad
interpersonal y comunitaria, contribuyendo a la construccién y mantenimiento de
capital social mediante redes de interaccién que facilitan el acceso a informacion,

apoyo comunitario y oportunidades colectivas (Tiwari, Lane & Alam, 2016).

En términos de equidad, la evidencia también sugiere que los impactos de la

conectividad no son homogéneos entre todos los grupos sociales. En América
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Latina y el Caribe, el acceso a internet esta correlacionado con mejoras

en los ingresos laborales y totales de hogares rurales, aungue estos efectos varian
segun caracteristicas demograficas y de pertenencia étnica o de género, lo que
subraya la importancia de enfoques diferenciados de politica publica para

asegurar una inclusion social amplia y equitativa (Callorda et al., 2024).

En conjunto, estos impactos sugieren que la provisiéon de conectividad local por
parte de pequenos operadores no solo contribuye a cerrar brechas técnicas de
acceso, sino que tiene efectos sociales amplios que potencian la inclusion digital y
la participacion en la vida econdmica, educativa y civica. Sin embargo, la
magnitud y direccion de estos impactos dependen de factores como la adopcion,
la calidad del servicio, la capacidad de las comunidades para transformar el
acceso en uso productivo y las condiciones socioeconémicas preexistentes, lo que
requiere enfoques de politica publica que integren conectividad con humanismo

mexicano.

7. Diagnéstico técnico

El diagndstico técnico de los pequenos operadores de conectividad tiene como
objetivo caracterizar las arquitecturas de red, tecnologias de acceso y transporte,
asi como la infraestructura fisica y l6gica disponible, evaluando su desempeno,
escalabilidad y restricciones operativas. Este analisis permite identificar cuellos de
botella estructurales que afectan la calidad del servicio, la continuidad operativa y
la capacidad de expansiéon de las redes en contextos de baja densidad poblacional

y alta dispersion territorial.

A partir de la informacion recopilada mediante formatos técnicos estandarizados,
reuniones de seguimiento y validaciones cruzadas, se observa que las redes de los
pequenos operadores presentan altos niveles de heterogeneidad tecnoldégica, con
combinaciones variables de acceso fijo, inaldambrico y satelital, asi como
esquemas de transporte mayoritariamente dependientes de enlaces de terceros.
Esta heterogeneidad responde tanto a decisiones de inversion condicionadas por
restricciones financieras, como a adaptaciones técnicas a entornos geograficos

complejos.
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El apartado se estructura en dos secciones principales: (i) un analisis
detallado de las tecnologias de acceso y transporte empleadas por los pequenos
operadores, y (ii) una evaluacion de la infraestructura disponible, incluyendo

torres, troncales, equipamiento activo y condiciones operativas criticas.

7.1 Tecnologias utilizadas

El analisis de las tecnologias utilizadas por los pequefnos operadores revela una
estratificacion tecnoldgica clara, asociada al nivel de ingresos, capacidad de
inversion y contexto territorial de operacién. En términos generales, se identifican

tres grandes grupos tecnoldégicos:

1. Operadores con redes de fibra 6ptica, principalmente FTTH o FTTx;

2. Operadores con arquitecturas hibridas que combinan fibra éptica con
acceso inalambrico fijo (FWA) o coaxial;y

3. Operadores cuya provision de servicios se basa predominantemente en
tecnologias inaldambricas, incluyendo FWA en bandas libres y enlaces

punto a punto.

Las redes basadas en fibra Optica se concentran principalmente en localidades
con mayor densidad poblacional relativa o en zonas donde fue posible aprovechar
infraestructura preexistente. Estos operadores presentan mayores capacidades de
escalamiento, mejores indicadores de calidad del servicio y mayor resiliencia ante
incrementos en la demanda. No obstante, su despliegue esta condicionado por
altos costos iniciales de inversion y por la disponibilidad de infraestructura de

transporte.

Por su parte, los operadores con arquitecturas hibridas utilizan la fibra optica
como red troncal o de agregacion, complementandola con soluciones
inalambricas para el acceso final en localidades dispersas. Este modelo permite
ampliar la cobertura territorial con menores costos marginales, aungue introduce
desafios asociados a la gestion del espectro, la capacidad del backhaul y la calidad

del servicio en escenarios de alta concurrencia.

Finalmente, los operadores que dependen mayoritariamente de tecnologias FWA
y enlaces de microondas suelen operar en contextos rurales o de muy baja

densidad poblacional, donde el despliegue de fibra resulta econdmicamente
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inviable. Si bien estas soluciones permiten una rapida implementaciéon
y menores costos iniciales, presentan limitaciones estructurales en términos de
capacidad, latencia y escalabilidad, lo que las hace particularmente sensibles a

incrementos en la demanda y a condiciones climaticas adversas.

En conjunto, la diversidad tecnoldgica observada refleja la adaptacion de los
operadores de proximidad a restricciones territoriales y financieras especificas.
Esta heterogeneidad subraya la necesidad de que la Estrategia Nacional de
Pequenos Operadores adopte un enfoque de neutralidad tecnolégica operativa,
acompanado de criterios técnicos que permitan priorizar procesos de
modernizaciéon y fortalecimiento de capacidad donde la demanda y las

condiciones territoriales asi lo requieran.

7.2 Infraestructura disponible

El levantamiento de informacidn sobre infraestructura fisica revela una capacidad
instalada significativa pero fragmentada, con diferencias sustantivas entre

operadores en términos de activos propios y dependencia de terceros.

La falta de diversidad de rutas y esquemas de redundancia en el backhaul
constituye uno de los principales cuellos de botella estructurales para la operacion
de los operadores de proximidad. La dependencia de un solo proveedor de
transporte o de enlaces sin respaldo incrementa la vulnerabilidad de las redes

ante fallas técnicas, cortes de energia o eventos climaticos.

De forma transversal, los operadores reportan saturacion recurrente del backhaul,
obsolescencia de equipamiento activo, ausencia de redundancia a nivel de
transporte y elevados costos de operacion energética, particularmente en sitios
aislados o sin acceso confiable a la red eléctrica. Estas restricciones limitan la
capacidad de escalar las redes, afectan la calidad del servicio y reducen los

margenes de sostenibilidad operativa.

En este contexto, la infraestructura disponible, si bien significativa en términos de
cobertura alcanzada, presenta fragilidades estructurales que requieren
intervenciones orientadas no solo a la expansion, sino al fortalecimiento de la

resiliencia y capacidad técnica de las redes locales.
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Tabla 3. Infraestructura de torres: nimero, altura y uso principal

Tipo de infraestructura

Rango reportado

Uso principal

Torres propias

10 - 40 en promedio por
operador

Acceso FWA y enlaces de
microondas

Altura de torres

15 - 60 metros en promedio

Cobertura de ultima millay

backhaul

Torres compartidas Variable Reduccion de CAPEX y

OPEX

Infraestructura rentada Alta dependencia Transporte y redundancia

limitada

Las capacidades de transporte reportadas incluyen enlaces de:

> GBIC hasta 12 Gbps

> Enlaces Metro Ethernet de 1 Gbps

> Troncales de 500 Mbps a 2 Gbps con proveedores nacionales

> Enlaces satelitales en zonas remotas

La falta de diversidad de rutas y redundancia de backhaul es una constante,
incrementando la vulnerabilidad de la red ante fallas simples. De forma

transversal, los operadores reportan:

> Saturacion recurrente del backhaul

> Necesidad de renovacion de equipamiento activo

> Ausencia de esquemas de redundancia

> Costos elevados de OPEX energético, especialmente en sitios aislados

Estos factores limitan |la capacidad de escalar la red y comprometen la calidad del

servicio, particularmente en escenarios de crecimiento de usuarios.

8. La Estrategia Nacional de Pequeios Operadores (ENPO)

Los resultados del diagndstico integral de los pequenos operadores de
conectividad ponen de relieve el papel estratégico que estos actores desempefan
en la ampliacién de la cobertura digital en México, particularmente en territorios
donde los modelos tradicionales de provisién de servicios presentan limitaciones

estructurales. Al mismo tiempo, la evidencia recopilada revela un conjunto de
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restricciones técnicas, financieras y operativas que condicionan su

capacidad para sostener y escalar sus redes en el mediano y largo plazo.

Las tendencias observadas —incluyendo la contraccion de la inversion, la salida
acelerada de operadores, la saturacion de infraestructura critica y la concentracion
de la demanda— plantean desafios que requieren respuestas integrales en
materia de regulacion, financiamiento, fortalecimiento de capacidades técnicasy

coordinacion interinstitucional.

Desde una perspectiva de politica publica, los hallazgos del diagndstico sugieren
gue la expansion de la conectividad no puede abordarse exclusivamente desde
esquemas centralizados o basados en grandes operadores. La heterogeneidad
territorial, la dispersion poblacional y la diversidad de modelos de operacion
requieren un enfoque complementario que reconozca las ventajas comparativas
de los pequenos operadores, tales como su proximidad al territorio, su capacidad

de adaptacion tecnoldgica y su conocimiento de las dinamicas locales.

En este contexto, la Estrategia Nacional de Pequefnos Operadores (ENPO) es
concebida como un esfuerzo interinstitucional orientado a cerrar las brechas de
acceso a servicios de telecomunicaciones y a garantizar el ejercicio efectivo del
derecho a la conectividad en todo el territorio nacional. Esta estrategia parte del
diagnostico de que alcanzar niveles cercanos a la cobertura universal requiere
complementar el despliegue de infraestructura de gran escala con esquemas de
provision local, capaces de operar en contextos de baja densidad poblacional, alta
dispersién geografica o limitada rentabilidad econdmica. De esta forma, la ENPO
busca generar condiciones habilitantes —técnicas, operativas, financieras,
regulatorias e institucionales— que permitan a los pequenos operadores ampliar

y consolidar su presencia territorial.

La ENPO emerge como un instrumento de politica publica clave para articular
intervenciones diferenciadas que atiendan de manera sistematica las
restricciones que enfrentan los pequenos operadores, representando un cambio
de enfoque al incorporar explicitamente a estos actores dentro del disefio e

implementacion de la politica nacional de conectividad.

En este sentido, el diagnodstico permite identificar oportunidades, riesgos y areas

prioritarias de intervencién para maximizar impacto de la ENPO en la reduccién
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de la brecha digital y en el cumplimiento de los objetivos nacionales de

conectividad al 2030, al tiempo que puede contribuir a fortalecer la sostenibilidad
del segmento de pequefos operadores, mejorar la calidad y resiliencia de las
redes locales y asegurar que la expansion de la conectividad se traduzca en

beneficios sociales y econdmicos tangibles para las comunidades atendidas.

8.1 Objetivos estratégicos

A la luz del diagnostico presentado se plantean como objetivos estratégicos para

el diseno de la ENPO los siguientes:

> Contribuir al cierre de la brecha digital, en particular, al cierre de la
brecha de acceso en el pais mediante la provision de servicios de
telecomunicaciones de calidad, cercanos a las comunidades y con
pertinencia local, a través del fortalecimiento de los pequenos
operadores.

> Impulsar la inversion en conectividad y el fortalecimiento de los
pequenos operadores como instrumento habilitador del desarrollo
econdmico y social de las comunidades, promoviendo mejores
oportunidades productivas, inclusion digital, acceso a servicios
esenciales y bienestar social.

> Caracterizar de manera integral a los pequeinos operadores
identificando sus capacidades, limitaciones y tipologias operativas, asi
como los contextos territoriales en los que desarrollan su actividad.

> Fortalecer las capacidades técnicas y operativas, asi como
desarrollar y modernizar la infraestructura de los pequenos
operadores para mejorar la calidad, continuidad y sostenibilidad de los
servicios de conectividad que ofrecen a la poblacion.

> Facilitar condiciones de acceso a mecanismos de financiamiento,
gue permitan a los pequenos operadores expandir y mantener sus
redes de telecomunicaciones en el mediano y largo plazo.

> Fortalecer las capacidades en materia fiscal y administrativa con el
fin de impulsar su formalizacidn, mejorar su elegibilidad como sujetos

de crédito y favorecer su consolidacion como empresas sostenibles
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> Desarrollar conocimientos y herramientas para la
sostenibilidad financiera de los pequeinos operadores para asegurar
la continuidad, calidad y viabilidad de los servicios de conectividad.

> Establecer mecanismos de acceso a recursos estratégicos como
espectro radioeléctrico, infraestructura y equipo, capacidad para el
intercambio de trafico, entre otros recursos, con el fin de generar
condiciones habilitantes para que los pequefos operadores sean
sostenibles.

> Afianzar la coordinacioén interinstitucional, entre la Comisidn
Reguladora de Telecomunicaciones (CRT) y la Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones (ATDT) para efectos
regulatorios y de politica publica, asi como con la Comisidon Federal de
Electricidad (CFE) para el aprovechamiento y prestacion de servicios de
infraestructura y conectividad.

> Promover la coordinaciéon entre dependencias federales, estatales y
municipales, asi como con los propios operadores, para simplificar
procesos, reducir barreras administrativas y alinear incentivos en favor
de la expansion de la conectividad.

> Generar evidencia para la toma de decisiones de politica publica, a
partir del diagndstico de los pequenos operadores, que permita disehar
intervenciones diferenciadas y focalizadas en funcion de las

necesidades territoriales y de las distintas tipologias de operadores.

La efectividad de la ENPO dependerd de su capacidad para traducir estos
objetivos estratégicos en instrumentos operativos concretos, alineados con las

condiciones reales del ecosistema de pequenos operadores.
8.2 Lineas de accioén prioritarias

A partir del diagndstico general, socioecondmico y técnico de los pequenos
operadores, se identifican un conjunto de lineas de accion prioritarias para la
implementacion de la ENPO. Estas lineas de accion buscan atender de manera
integral las restricciones estructurales que enfrenta un pequeno operador, al
tiempo que potencian sus ventajas comparativas para la expansidn de la

conectividad en territorios con rezagos persistentes. Su disefio responde a
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criterios de eficiencia econdmica, sostenibilidad operativa, equidad

territorial y maximizacién del impacto social de la politica publica.

8.2.1 Fortalecimiento de la sostenibilidad financiera y de la inversiéon

La evidencia muestra una contraccion sostenida de la inversion, lo que
compromete la viabilidad de la conectividad local en el mediano plazo. En este
contexto, una linea de accién prioritaria consiste en el disefo de mecanismos de
financiamiento diferenciados, orientados a reducir las barreras de entrada y
garantizar la permanencia para los pequenos operadores. Estos mecanismos
pueden incluir esquemas de formalizacion administrativa y financiamiento.
Promtel se encuentra actualmente trabajando de manera coordinada con
entidades nacionales e internacionales para articular mecanismos que permitan
la creacidn de una bolsa de financiamiento, a la cual puedan acceder distintos
proyectos y actores del sector. Asimismo, resulta prioritario alinear los
instrumentos de apoyo a la inversion con los ciclos reales de recuperacion de
capital en zonas de baja densidad poblacional, incorporando horizontes de

maduraciéon mas largos y estructuras de pago flexibles.

8.2.2 Desarrollo y modernizacién de infraestructura

El diagnostico técnico identifica cuellos de botella recurrentes en la
infraestructura de transporte y acceso, particularmente en la saturacion del
backhaul, la falta de redundancia y la obsolescencia del equipamiento. Frente a
ello, la ENPO debe priorizar intervenciones orientadas al fortalecimiento de
infraestructura que permita mejorar la resiliencia y escalabilidad de las redes

|locales.

Entre las acciones estratégicas se encuentran el impulso a la ampliacion del
acceso Mmayorista a redes de transporte y la promociéon de acuerdos de
comparticidén de infraestructura pasiva y activa. Estas medidas no solo reducen los
costos operativos y de capital de los pequenos operadores, sino que también
contribuyen a una asignacion mas eficiente de los recursos publicos, evitando
duplicaciones innecesarias de infraestructura en territorios con demanda

limitada.
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La diversidad de tecnologias empleadas por los pequefos operadores

—incluyendo FTTH, FWA, microondas y soluciones satelitales— refleja la
adaptacion de los modelos de red a condiciones territoriales heterogéneas. En
este sentido, la ENPO debe consolidar un enfoque de neutralidad tecnoldgica
operativa, que permita a los operadores seleccionar las soluciones mas eficientes
en funcion de costos, demanda y condiciones geograficas de cada localidad.
Ademas, la ENPO puede desempenar un papel estratégico al facilitar procesos de
actualizacion tecnoldégica, mediante apoyos especificos orientados a la
modernizacion de redes, la adquisicion de equipamiento y el fortalecimiento de

capacidades técnicas.

8.2.3 Fortalecimiento de capacidades técnicas y organizacionales

El diagndstico revela brechas significativas en capacidades técnicas, planeacion
de red y gestion operativa entre los pequenos operadores, especialmente aquellos
con estructuras organizacionales reducidas. Por ello, una linea de accion
prioritaria consiste en disefar programas de asistencia técnica, capacitacion
especializada y acompafhamiento continuo para fortalecer las capacidades

técnicas y organizacionales de los pequenos operadores.

Estas acciones deben orientarse no solo a la operacion y mantenimiento de redes,
sino también a la planificacién estratégica, el analisis de demanda, la gestidon de
costos y la adopcion de buenas practicas en materia de calidad de servicio. La
ENPO puede funcionar como una plataforma de articulacién entre operadores,
academia, proveedores tecnolégicos y organismos publicos, generando

economias de escala en la transferencia de conocimiento.

8.2.4 Coordinacién multinivel y articulacién territorial

La expansion de la conectividad local requiere una coordinacion efectiva entre los
distintos niveles de gobierno y los actores del ecosistema digital. En este sentido,
la ENPO debe fortalecer los mecanismos de coordinacion multinivel, facilitando la
integracion de los pequenos operadores en proyectos estatales y municipales de

conectividad, asi como en estrategias de desarrollo regional.

Esta linea de accién implica avanzar hacia esquemas de gobernanza territorial de

la conectividad, donde los pequenos operadores sean reconocidos como aliados
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estratégicos en la implementacion de politicas publicas. La articulacion
con gobiernos locales permite alinear las inversiones en infraestructura digital con
prioridades territoriales especificas, maximizar el impacto social de Ila

conectividad y mejorar la sostenibilidad de los proyectos en el tiempo.

8.3 Tipologias de intervencion

La heterogeneidad estructural del segmento de pequefos operadores —en
términos de escala, capacidades técnicas, solidez financiera, tecnologias
empleadas y contextos territoriales de operacion— hace inviable Ia
implementacion de intervenciones uniformes dentro de ENPO. En su lugar, se
propone un esgquema de tipologias de intervencién que permita asignar
instrumentos de politica publica de manera diferenciada, eficiente y focalizada,
maximizando el impacto de los recursos disponibles y reduciendo los riesgos de

fallas de implementacion.

Las tipologias aqui planteadas se construyen a partir de dos ejes analiticos
centrales: (i) el nivel de madurez operativa y financiera del operador y (ii) las
caracteristicas territoriales y de demanda de las localidades atendidas. La
combinacién de ambos ejes permite identificar patrones recurrentes de
necesidades, restricciones y oportunidades, sobre los cuales se articulan las
intervenciones estratégicas de la ENPO. Estas tipologias no son restrictivas ni

inamovibles.

8.3.1 Intervenciones orientadas a la expansién de cobertura en territorios de
alta dispersion

Esta tipologia se dirige a operadores que prestan servicios en zonas rurales,
remotas o de muy baja densidad poblacional, donde los costos de despliegue por
usuario son elevados y la recuperacion de la inversion es limitada. En estos
contextos, la conectividad depende en gran medida de tecnologias inalambricas
(FWA en bandas no licenciadas) y soluciones satelitales como complemento o

sustituto del transporte terrestre.

Las intervenciones prioritarias para esta tipologia deben centrarse en esquemas
de apoyo directo a la cobertura, incluyendo subsidios focalizados por localidad,
mecanismos de pago por resultados y financiamiento de soluciones hibridas que

integren acceso inalambrico y backhaul satelital o de microondas. La ENPO debe
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reconocer explicitamente que, en estos territorios, la conectividad
cumple una funcién de politica social y de cohesidon territorial, por lo que su

provision no puede evaluarse Unicamente bajo criterios de rentabilidad financiera.

8.3.2 Intervenciones para la consolidaciéon y escalamiento de operadores en
crecimiento

Esta tipologia corresponde a operadores con un nivel intermedio de “madurez”,
que han logrado estabilizar su base de usuarios y presentan trayectorias de
crecimiento, pero enfrentan restricciones de capital y saturacion de
infraestructura que limitan su capacidad de expansion. Estos operadores suelen
operar redes hibridas, combinando FWA vy fibra optica, y muestran una demanda

creciente por mayor capacidad de transporte y redundancia.

Las intervenciones en este segmento deben orientarse a facilitar el escalamiento
eficiente de la red, mediante instrumentos de coinversion en infraestructura
critica, acceso preferencial a redes troncales y financiamiento para Ia
modernizacion tecnoldgica. Asimismo, resulta clave promover esquemas de
comparticion de infraestructura y compras agregadas de equipamiento, que
permitan reducir costos unitarios y mejorar la eficiencia operativa. En esta
tipologia, la ENPO actua como un catalizador del crecimiento, reduciendo

fricciones estructurales sin sustituir la |6gica empresarial del operador.

8.3.3 Intervenciones para la modernizacion tecnolégica y mejora de la calidad
del servicio

Una tercera tipologia se enfoca en operadores que, si bien mantienen presencia
territorial, operan con infraestructura obsoleta o mejorable, presentan problemas
recurrentes de saturacion y enfrentan dificultades para cumplir con estandares
minimos de calidad del servicio. En estos casos, la principal restricciéon no es la
cobertura, sino la capacidad de la red para absorber la demanda existente y

futura.

Las intervenciones deben priorizar |la actualizacion de equipamiento, la migracion
progresiva hacia tecnologias de mayor capacidad y la introduccion de
redundancia en el backhaul. La ENPO puede instrumentar apoyos condicionados
al cumplimiento de indicadores técnicos de desempeno (por ejemplo, velocidad

efectiva, latencia o disponibilidad), alineando los incentivos publicos con mejoras
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medibles en la experiencia del usuario. Esta tipologia resulta clave para
evitar procesos de deterioro de la calidad que derivan en pérdida de usuarios y

salida del mercado.

8.3.4 Intervenciones de fortalecimiento institucional y organizacional

Esta tipologia reconoce que una parte significativa de los pequefos operadores
enfrenta limitaciones no sdélo técnicas o financieras, sino también
organizacionales. Estructuras administrativas reducidas, escasa planeacion
estratégica y dependencia de capacidades técnicas individuales generan

vulnerabilidades que afectan la sostenibilidad de los proyectos de conectividad.

Las intervenciones asociadas a esta tipologia deben centrarse en el
fortalecimiento institucional, mediante programas de asistencia técnica,
capacitacion en gestion de redes, planeacion financiera y cumplimiento
regulatorio. La ENPO puede desempenar un papel articulador al ofrecer
plataformas de apoyo transversal que mejoren la profesionalizacion del sector,
incrementen la resiliencia organizacional y reduzcan la probabilidad de salida

temprana del mercado.

8.3.5 Intervenciones territoriales integradas con gobiernos locales u
organizaciones de la sociedad civil

Finalmente, se propone una tipologia de intervencion basada en esquemas de
articulacion territorial, donde los pequenos operadores se integran a estrategias
de conectividad impulsadas por gobiernos estatales y municipales. En estos
casos, la intervencién no se dirige exclusivamente al operador, sino al ecosistema

local de conectividad.

Este enfoque permite alinear inversiones publicas y privadas, integrar la
conectividad a proyectos de desarrollo local y garantizar la sostenibilidad de los
servicios mediante contratos de largo plazo o esquemas de demanda ancla. La
ENPO, en esta tipologia, opera como un marco de coordinacion multinivel que
reduce la fragmentacion institucional y fortalece la gobernanza territorial de la

conectividad.
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8.4 Sintesis estratégica y recomendaciones

El analisis desarrollado a lo largo del presente diagndstico permite identificar que
el segmento de pequenos operadores constituye un componente
estructuralmente relevante para la provisién de conectividad en territorios donde
los incentivos de mercado son insuficientes para atraer inversiones de gran escala.
Sin embargo, la evidencia también muestra que dicho segmento atraviesa un
proceso simultaneo de contraccidon, concentracién y reconfiguraciéon tecnoldgica,
caracterizado por una caida sostenida de la inversidén, una salida acelerada de
operadores y una creciente presién sobre la capacidad técnica de las redes

existentes.

Desde una perspectiva estratégica, la ENPO se situa en un punto de inflexion. Los
resultados del diagndstico indican que la continuidad de esquemas de
intervencion homogéneos o exclusivamente orientados a la expansion de
cobertura resultaria insuficiente para garantizar la sostenibilidad del ecosistema.
En cambio, se requiere una politica publica de segunda generacién, capaz de
reconocer la diversidad del segmento, intervenir sobre cuellos de botella
estructurales y alinear los incentivos publicos con mejoras verificables en

capacidad, calidad y resiliencia de las redes.

8.4.1 Sintesis estratégica

En primer lugar, el diagnostico evidencia una desconexion creciente entre la
expansion de la demanda —particularmente en banda ancha movil— vy la
capacidad de inversién de los pequefos operadores. El aumento en el nUmero de
lineas moaoviles, combinado con una reduccién drastica de la inversidn y saturacion
del backhaul, sugiere un riesgo latente de deterioro de la calidad del servicioy de
fragilidad operativa. Esta tension técnica-financiera constituye uno de los

principales desafios estratégicos que la ENPO debe abordar de manera prioritaria.

En segundo lugar, la salida acelerada de operadores del mercado no responde
Unicamente a factores coyunturales, sino a restricciones estructurales asociadas a
economias de escala limitadas, altos costos de operacion energética, falta de
redundancia y dificultades de acceso a infraestructura de transporte. La
permanencia de los operadores restantes se explica, en parte, por procesos de

concentracion de usuarios, lo que refuerza la necesidad de disefar intervenciones
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gue eviten gque dicha concentracién derive en cuellos de botella

técnicos o en nuevas formas de exclusion territorial.

Finalmente, el diagndstico confirma que la conectividad provista por pequenos
operadores genera impactos sociales que trascienden la dimensidon tecnoldgica,
al habilitar el acceso a servicios esenciales, fortalecer economias locales y reducir
brechas territoriales. No obstante, estos impactos no son automaticos ni
homogéneos, y dependen de la estabilidad operativa de los operadores y de su
capacidad para sostener el servicio en el tiempo. Por ello, la politica publica debe
concebir la conectividad local como un bien estratégico de largo plazo, y no

unicamente como una meta de cobertura de corto plazo.

8.4.2 Recomendaciones estratégicas

A partir de estos hallazgos, se proponen las siguientes recomendaciones

estratégicas para el disefo e implementacion de la ENPO:

1. Adoptar un enfoque diferenciado de intervencién, basado en
tipologias operativas y territoriales, que permita asignar instrumentos
de politica puUblica de manera focalizada y proporcional a las
necesidades y capacidades de cada grupo de operadores.

2. Reorientar los apoyos publicos hacia infraestructura critica,
particularmente backhaul, redundancia y modernizacion tecnoldgica,
priorizando esquemas de coinversion y acceso compartido que
reduzcan costos estructurales y mejoren la resiliencia de las redes.

3. Vincular los instrumentos de apoyo a indicadores técnicos y de
desempeno, incorporando métricas de capacidad, calidad del servicio y
continuidad operativa, con el fin de alinear los incentivos publicos con
mejoras medibles y sostenibles.

4. Fortalecer la articulacién territorial con gobiernos estatales y
municipales, promoviendo esquemas de demanda ancla, contratos de
largo plazo y proyectos integrados de desarrollo local que mejoren la
viabilidad econdmica de la conectividad en zonas de baja rentabilidad.

5. Impulsar el fortalecimiento institucional del segmento, mediante

programas de asistencia técnica, capacitacion y acompanamiento
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regulatorio, que incrementen la profesionalizacion de los
operadores y reduzcan el riesgo de salida temprana del mercado.

6. Incorporar una vision de sostenibilidad de largo plazo, que reconozca
los costos recurrentes de operacion —en particular los energéticos—y
gue explore mecanismos innovadores de financiamiento y eficiencia
operativa, incluyendo soluciones de energia alternativa y modelos de

operacién colaborativos.

En conjunto, estas recomendaciones posicionan a la ENPO como una
herramienta estratégica no solo para ampliar la cobertura de conectividad, sino
para consolidar un ecosistema de pequefos operadores técnica vy
financieramente sostenible, capaz de generar impactos sociales duraderos y de
contribuir a la reduccién de las desigualdades territoriales en el acceso a servicios
digitales. La efectividad de la estrategia dependera, en Ultima instancia, de su
capacidad para traducir el diagnostico en intervenciones coherentes, adaptativas
y evaluables, que reconozcan la complejidad del territorio y la centralidad de los

pequenos operadores en la arquitectura de la conectividad nacional.

8.5 Primeras acciones

Este diagndstico es resultado de las primeras acciones que ha realizado Promtel
dentro de la ENPO con el fin de promover las inversiones y el despliegue de redes
de telecomunicaciones de pequefos operadores y estos pueda contribuir a cerrar
la brecha digital en zonas sin conectividad, ampliar el acceso a banda ancha e

incrementar la oferta comercial con servicios de calidad.

Otras de las primeras acciones de la ENPO que Promtel ha llevado a cabo durante
el ano 2025 fue la busqueda e identificacion de proveedores de tecnologia, equipo
e infraestructura, proveedores de capacidad para el intercambio de trafico,
instituciones financieras, estados y municipios, asi como otros actores, que
podrian estar interesados en apoyar a los pequefos operadores. Esto con el
propdsito de ir reduciendo las distintas barreras que enfrentan los pequenos

operadores para poder ser sostenibles.
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9. Conclusiones

El presente diagnéstico confirma que los pequenos operadores de conectividad
constituyen un actor estratégico para la reduccion de la brecha digital en México,
particularmente en territorios rurales, periurbanos y de baja densidad poblacional
donde los modelos tradicionales de despliegue no resultan econdmicamente
viables. Su relevancia no se limita a la provisidn de infraestructura, sino que se
extiende a su capacidad para articular soluciones tecnolégicas adaptadas al
territorio, responder a necesidades locales y habilitar procesos de inclusion digital

con impactos sociales y econdmicos significativos.

No obstante, la evidencia recopilada revela que el segmento enfrenta
restricciones estructurales que comprometen su sostenibilidad en el mediano y
largo plazo. Entre 2022 y 2024 se observa un proceso simultaneo de contraccion
del mercado, salida acelerada de operadores y caida pronunciada de la inversion,
particularmente en infraestructura critica. Esta dinamica, combinada con el
crecimiento de la demanda —especialmente en banda ancha modvil—, genera
presiones técnicas sobre las redes existentes, incrementa el riesgo de saturaciony
limita la capacidad de los operadores para mantener y mejorar la calidad del

servicio.

El diagndstico técnico pone de manifiesto una alta heterogeneidad tecnoldgica
dentro del segmento. Mientras algunos operadores avanzan hacia esquemas de
fibra optica al hogar y redes hibridas con mayor capacidad, una proporciéon
significativa depende de tecnologias FWA, enlaces de microondas y soluciones
satelitales para operar en contextos de dificil acceso. Esta diversidad, lejos de
constituir una debilidad, representa una ventaja potencial siempre que las
politicas publicas reconozcan dichas diferencias y disefen instrumentos de
intervencion diferenciados, evitando enfoques homogéneos que no atienden las

particularidades técnicas y territoriales.

Desde el punto de vista socioecondmico, los resultados muestran que, aunque los
ingresos agregados del sector se estabilizan tras una caida inicial, la disminucion
sostenida del numero de operadores y de inversionistas evidencia un entorno de
alta fragilidad financiera. La fuerte contraccién de la inversiéon observada en el

periodo analizado sugiere limitaciones severas para la expansion y modernizacion
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de redes, lo que podria comprometer la capacidad del segmento para
contribuir de manera sostenida a los objetivos nacionales de cobertura y calidad

del servicio.

En este contexto, la Estrategia Nacional de Pequefos Operadores se configura
como una intervencidn publica necesaria y oportuna, pero su efectividad
dependera de su capacidad para evolucionar hacia un enfoque de politica publica
de segunda generacion. Los hallazgos del diagnéstico indican que no basta con
promover la expansidon de cobertura; es indispensable intervenir sobre los
determinantes estructurales de la sostenibilidad operativa, incluyendo el acceso a
infraestructura de transporte, la reduccion de costos operativos, la disponibilidad

de financiamiento adecuado y la coordinacion interinstitucional.

Asimismo, el andlisis confirma que la conectividad local generada por los
pequenos operadores produce impactos sociales relevantes, al facilitar el acceso a
servicios de educacion, salud, comercio y participacion civica en comunidades
historicamente excluidas. Sin embargo, dichos impactos dependen de la
continuidad y calidad del servicio, lo que refuerza la necesidad de alinear los
instrumentos de politica publica con objetivos de largo plazo orientados a la

resiliencia y estabilidad del ecosistema.

En suma, este diagnostico establece una base analitica sdélida para la toma de
decisiones en materia de politica de conectividad. La evidencia sugiere que el
fortalecimiento del segmento de pequefos operadores no debe entenderse
como una politica residual o complementaria, sino como un componente central
de la estrategia nacional para alcanzar niveles de cobertura cercanos a la
universalidad. La implementacion efectiva de la ENPO, basada en intervenciones
diferenciadas, criterios técnicos y mecanismos de evaluacidén claros, sera
determinante para consolidar un modelo de conectividad territorialmente

inclusivo, técnica y financieramente sostenible, y socialmente transformador.
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